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STÉPHANE JACQUES, Ing.
PRÉSIDENT

L’habitation au cœur de nos priorités

À l’aube d’un automne qui s’annonce particulièrement important pour notre industrie, 
une chose est claire : l’habitation doit plus que jamais être au cœur des priorités du 
Québec.

Les dernières semaines nous l’ont rappelé avec force. Alors que les élections 
générales provinciales approchent, l’APCHQ a dévoilé sa plateforme électorale 2026, 
qui porte un message simple et essentiel : le Québec doit construire davantage, 
construire plus rapidement et rendre l’habitation plus abordable.

Cette mobilisation est d’autant plus nécessaire que les besoins en habitation 
demeurent considérables. Notre industrie a un rôle déterminant à jouer pour 

répondre à ces besoins, mais elle doit pouvoir compter sur des conditions qui favorisent l’investissement, l’innovation 
et la réalisation des projets.

Et si la construction neuve demeure essentielle, il ne faut surtout pas sous-estimer le rôle de la rénovation. Les 
plus récentes données montrent que la rénovation représente maintenant plus de la moitié des investissements 
résidentiels au Québec. C’est un marché majeur pour nos entrepreneurs et un levier essentiel pour maintenir et 
améliorer la qualité de notre parc immobilier.

Rénover, c’est aussi adapter nos habitations aux nouvelles réalités, améliorer leur efficacité énergétique et prolonger 
leur durée de vie. Cette place grandissante de la rénovation confirme l’importance de soutenir les entrepreneurs qui 
œuvrent dans ce domaine et de leur offrir un environnement d’affaires prévisible.

Dans ce contexte, la prolongation de la période transitoire liée au Code de construction constitue également une 
nouvelle importante pour notre secteur. Les changements réglementaires sont nombreux et parfois complexes. Pour 
nos entrepreneurs, il est donc essentiel de disposer de l’information nécessaire pour bien comprendre les nouvelles 
exigences et les intégrer à leurs pratiques.

Ces différentes actualités ont un point commun : elles démontrent que notre industrie est au cœur des grands enjeux 
de société. L’accès à la propriété, l’abordabilité, la disponibilité des logements, la rénovation du parc immobilier et 
l’adaptation de nos bâtiments sont autant de défis auxquels nous devons collectivement répondre.

Plus que jamais, notre industrie doit parler d’une même voix.

Comme association, nous continuerons à représenter vos intérêts, à faire entendre la réalité des entrepreneurs et à 
travailler pour que les décisions prises par nos gouvernements tiennent compte des réalités du terrain.

Notre secteur est composé d’entrepreneurs passionnés, résilients et innovants. C’est cette force collective qui nous 
permettra de relever les défis qui se présentent à nous.

En cette rentrée, je vous invite donc à poursuivre vos efforts avec confiance et détermination. Les défis sont nombreux, 
mais les occasions le sont tout autant.

Parce que derrière chaque projet de construction ou de rénovation, il y a une famille, une entreprise, une communauté 
et, ultimement, une société qui se construit.

L’habitation est une priorité. Et nous avons un rôle essentiel à jouer pour bâtir l’avenir du Québec.

Bonne rentrée à toutes et à tous, et surtout, bon succès dans vos projets!



CLAUDE LETOURNEAU, 
DIRECTRICE GÉNÉRALE

Une rentrée sous le signe de l’action et du rassemblement

La rentrée est toujours un moment où l’on reprend le rythme, où l’on se retrouve et où 
l’on regarde vers les prochains mois avec de nouveaux projets. Pour notre Association, 
cette rentrée s’annonce particulièrement dynamique, avec plusieurs occasions de 
nous réunir, d’échanger et de préparer ensemble l’avenir de notre industrie.

Parmi les enjeux qui me tiennent particulièrement à cœur, il y a celui de la relève et 
de la diversité dans notre secteur. Les femmes sont encore sous-représentées sur 
les chantiers, mais leur présence progresse et leur contribution est de plus en plus 

reconnue. Dans un contexte où les besoins de main-d’œuvre demeurent importants, engager des femmes représente une 
véritable occasion pour les entreprises d’élargir leur bassin de talents et d’accueillir de nouvelles compétences.

Au-delà des chiffres, c’est aussi une question de culture et de milieu de travail. Offrir un environnement accueillant, respectueux 
et adapté permet à chacune et à chacun de trouver sa place et de contribuer pleinement à notre industrie. Chaque entreprise 
peut jouer un rôle dans cette évolution, et les exemples qui se multiplient sur nos chantiers sont encourageants.

La rentrée est également l’occasion de nous retrouver dans un cadre convivial avec nos traditionnels tournois de golf. Le 
20 août 2026 au Country Club de Montréal, à Saint-Lambert, a donné lieu à une rencontre où on sentait une énergie et une 
convivialité entre les participants, les fournisseurs et les partenaires.  Avec un soleil présent, une température adéquate après 
les dernières canicules, tout était propice à une journée exceptionnelle.  Je suis certaine que l’édition du  24 septembre 2026 
au Blainvillier, à Blainville aura le même succès. Ces rendez-vous ont affiché complet rapidement, ce qui démontre l’intérêt des 
membres de se réunir, de décrocher du quotidien, de développer leur réseau et, surtout, de partager de bons moments entre 
membres et partenaires.  Pour moi, c’est un moment précieux pour discuter avec vous.

Et puisque la rentrée est aussi synonyme de planification, je souhaite vous rappeler l’importance de ne pas attendre à la 
dernière minute pour compléter votre FCO. Les semaines passent rapidement et les calendriers de formation se remplissent. 
Planifier dès maintenant vos formations vous permettra d’éviter le stress de dernière minute et de vous assurer de répondre à 
vos obligations dans les délais, c’est-à-dire avant le 31 mars 2028.

Enfin, dans ce même contexte, je suis particulièrement heureuse de vous annoncer le retour du Rendez-vous des Experts en 
2027!

Pour cette nouvelle édition, nous avons voulu revoir la formule avec un objectif très simple : vous proposer une expérience qui 
vous plaît encore davantage. Nous travaillons actuellement sur une édition repensée, avec de nouvelles façons d’échanger, de 
l’information pertinente et, surtout, plusieurs nouveautés qui devraient vous surprendre.

Deux dates sont déjà à inscrire à votre agenda : le 29 janvier 2027 au Plaza Rive-Sud, à La Prairie, et le 3 février 2027 au Centre 
de congrès Palace, à Laval.

Je ne vous dévoilerai pas tout maintenant… mais je peux vous confirmer que nous vous préparons de belles surprises!
Cette rentrée sera donc bien remplie. Des rencontres, de la formation, du réseautage et de nouveaux projets nous attendent. 
C’est ce qui fait la force de notre Association : être présente pour vous, mais aussi créer des occasions de nous retrouver et de 
faire avancer notre industrie ensemble. Je vous souhaite une excellente rentrée, remplie de beaux projets et de belles réussites.

Autre rendez-vous à inscrire dès maintenant à votre agenda : District Habitat, qui se tiendra au Centre Expo Terrebonne du 18 au 
21 février 2027. C’est une belle occasion pour faire rayonner votre entreprise. Nous vous encourageons à profiter du tarif exclusif 
réservé aux membres et à devenir exposant! Une présence à District Habitat, c’est une belle façon d’accroître votre visibilité, de 
développer de nouvelles affaires et de faire découvrir votre savoir-faire.

Au plaisir de vous retrouver très bientôt, sur un terrain de golf, dans une salle de formation ou lors de l’un de nos prochains 
événements!



Le 20 août dernier, le Country-Club de Montréal a été le 
théâtre d’une magnifique journée de golf placée sous 
le signe du plaisir, du réseautage et de la générosité. 
Réunissant entrepreneurs, professionnels, fournisseurs 
et partenaires de l’industrie, cet événement a une fois 
de plus démontré toute l’importance de créer des 
occasions de se rencontrer, d’échanger et de développer 
des relations d’affaires dans un contexte convivial. Entre 
deux swings, les entrepreneurs ont pu échanger avec les 
fournisseurs présentes sur le parcours. Ces moments 
informels sont au cœur de la réussite de l’événement : 
ils permettent de créer des liens, de partager des idées,  
de mieux connaître les réalités de chacun et de faire 
naître de nouvelles collaborations d’affaires.

La présence de nombreux exposants sur le parcours 
a d’ailleurs contribué à enrichir considérablement 
l’expérience : Isolofoam, Compétences Construction, 
Dupont Canada, Touchette Portes et Fenêtres, Lefebvre 
& Benoit, Prestige Panel Solution, Hizo, Mitten,  
Girouard Équipement et Centrex de l’APCHQ, en plus de 
plusieurs autres exposants. 

Un grand merci à nos participants, dont l’enthousiasme 
et la présence ont fait toute la différence, ainsi qu’à 
notre partenaire principal, MRa Cabinet en assurance 
de personnes. Merci également et l’ensemble de nos 
commanditaires : Barrette Structural, Crochetière Pétrin 
Avocats, Ubiweb, RONA, Réno Assistance, Boiseries 
Raymond, Girouard Équipement, Simplex et Desjardins 
Assurances Entreprises.

Cette année, l’Association a souhaité soutenir la 
Fondation Enfant Soleil. C’est avec une immense fierté 
que nous avons amassé un montant record de 11 000$ 
juste en une journée! Cette générosité témoigne de la 
solidarité et de l’engagement de notre communauté,  
qui a su se mobiliser pour faire une différence dans la  
vie des enfants.

Merci à tous les participants, partenaires et exposants. 
Nous avons déjà hâte de vous retrouver le 24 septembre 
sur la Rive-Nord!

Les tournois de golf sous le signe du 
réseautage et de la générosité



Le 19 novembre prochain, nous vous invitons à prendre part à l’Assemblée générale annuelle 
des membres. Bien plus qu’une rencontre administrative, l’AGA est un moment privilégié 
pour se rassembler, faire le point sur l’année écoulée et, surtout, contribuer à l’avenir de notre 
Association.

C’est l’occasion de vous exprimer, de partager vos idées, vos préoccupations et vos attentes. 
Votre participation permet de mieux comprendre les réalités vécues par les membres et de 
faire en sorte que les orientations de l’Association demeurent en phase avec leurs besoins.

Mais encore, c’est prendre une part active à la vie de votre Association. C’est démontrer votre 
intérêt pour sa mission, contribuer à sa vitalité et participer, à votre mesure, à la construction 
de son avenir. Venez y rencontrer les membres du conseil d’administration, échanger 
directement avec eux et mieux comprendre leur rôle, les dossiers sur lesquels ils travaillent 
et les décisions qui orientent l’Association.

Au cours de l’Assemblée, nous présenterons le bilan de l’année 2025-2026 : les principales 
réalisations, les actions menées, les résultats obtenus ainsi que les faits marquants de la 
dernière année. Une belle occasion de mesurer le chemin parcouru collectivement.

Et parce que l’avenir se prépare ensemble, nous vous présenterons également les objectifs 
et les priorités pour la prochaine année. Vous pourrez ainsi découvrir les projets qui se 
dessinent, les orientations envisagées et participer aux échanges qui permettront de faire 
avancer l’Association.

Nous vous invitons à réserver dès maintenant le 19 novembre 2026 à votre agenda et à venir 
prendre part à cette rencontre importante à l’APCHQ - Fédération, à partir de 17h00.

Au plaisir de vous y voir!

Engagez-vous au sein de votre Association à 
l’Assemblée générale annuelle



Gestion des conflits sur les chantiers : intervenir 
rapidement pour éviter l’escalade.

Texte rédigé par : Évelyne Bergeron - Conseillère relations du travail - APCHQ - région du Montréal métropolitain

RELATIONS DE TRAVAIL

Sur les chantiers de construction, les délais 
de production, la répartition des tâches, les 
imprévus et bien d’autres éléments sont 
susceptibles de créer des tensions. Les conflits 
peuvent rapidement nuire à la productivité, à la 
sécurité et au climat de travail. Une intervention 
rapide, structurée et humaine permet 
toutefois d’éviter l’escalade et de rétablir un 
environnement sain. 

Une méthode simple en 4 étapes pour intervenir 
efficacement.

Lorsqu’un conflit éclate ou semble sur le point 
d’émerger, il est essentiel d’agir sans délai. Une 
approche en quatre étapes peut faire toute la 
différence :

1. Observer et intervenir rapidement

Un conflit ignoré a tendance à s’envenimer. Le 
gestionnaire ou contremaître doit être attentif 
aux signaux : ton qui monte, non-collaboration, 
isolement. Une intervention précoce, même 
informelle, permet souvent de désamorcer la 
situation.

2. Écouter les parties individuellement

Avant toute confrontation, il est important 
de comprendre les perceptions de chacun.  
Rencontrer les travailleurs séparément favorise 
un climat de confiance et permet d’identifier les 
causes réelles du conflit (malentendu, surcharge, 
perception d’iniquité, etc.).

 3. Clarifier les faits et les attentes

Réunir les parties pour discuter calmement de la 
situation est une étape clé. Le gestionnaire doit 
recentrer la discussion sur les faits, rappeler les 
attentes (respect, collaboration, sécurité) et éviter 
les accusations personnelles.

4. Trouver une solution concrète et faire un suivi

L’objectif est d’aboutir à un engagement mutuel :  
ajustement des tâches, clarification des rôles, 
amélioration des communications. Un suivi rapide 
dans les jours suivants permet de s’assurer que la 
situation est réellement réglée.

https://www.apchq.com/a-propos/reseau-de-l-apchq/montreal-metropolitain/
https://www.apchq.com/a-propos/reseau-de-l-apchq/montreal-metropolitain/


La communication claire : un levier essentiel

Sur un chantier, la communication doit être 
simple, directe et sans ambiguïté. Plusieurs 
conflits naissent de malentendus : consignes 
mal comprises, attentes non exprimées ou 
changements mal communiqués.

Adopter de bonnes pratiques fait toute la 
différence :

•	 Donner des directives précises et validées;

•	 Encourager les questions pour éviter les 
suppositions;

•	 Favoriser un ton respectueux, même en 
situation de stress;

•	 Intervenir immédiatement en cas de propos 
déplacés.

Une communication claire contribue non 
seulement à réduire les conflits, mais aussi à 
renforcer la sécurité et l’efficacité des opérations.

Prévenir les tensions par une répartition 
équitable des tâches.

L’un des déclencheurs fréquents de conflits sur 
les chantiers est le sentiment d’iniquité. Lorsque 
certains travailleurs perçoivent une répartition 
injuste des tâches – charges de travail inégales, 

tâches moins valorisantes ou favoritisme – les 
frustrations s’accumulent. 

Pour prévenir ces situations, il est recommandé de :

•	 Répartir les tâches de façon transparente et 
justifiée;

•	 Tenir compte des compétences, mais aussi de 
l’effort demandé;

•	 Éviter de toujours solliciter les mêmes  
travailleurs pour les tâches difficiles;

•	 Expliquer les décisions lorsque nécessaire.

Un sentiment d’équité favorise l’engagement et 
réduit considérablement les risques de friction.

En conclusion

La gestion des conflits sur les chantiers n’est pas 
une option : c’est une compétence essentielle pour 
tout gestionnaire ou entrepreneur, peu importe le 
cadre réglementaire. En intervenant rapidement, 
en communiquant clairement et en assurant une 
répartition équitable du travail, il est possible 
non seulement d’éviter l’escalade, mais aussi 
de renforcer la cohésion et la performance des 
équipes.

Un chantier harmonieux est avant tout un chantier 
bien géré.



MARKETING

Vous avez été occupé tout l’été. Mais, qu’est-ce que vous faites avec ça? 
Le téléphone n’a pas dérougi depuis des mois. Voilà comment transformer ça en jobs pour 
les mois à venir, sans perdre de temps.
Texte rédigé par : Daniel Di Loreto - Co-fondateur - Ubiweb

L’été s’achève. Vous avez enchaîné les 
contrats, vous avez engagé du monde, vous 
avez peut-être même refusé des jobs parce 
qu’il y avait plus de place dans l’horaire. C’est 
parfait, c’est le but. Mais il y a un problème 
avec les étés occupés : vous avez tellement la 
tête dans le travail que vous ne prenez même 
pas le temps de réaliser tout ce que vous 
venez de bâtir.

Le piège, c’est de finir la saison, de souffler 
un peu, et de repartir à zéro comme si les 
mois précédents n’avaient jamais existé. Tous 
ces chantiers finis, ces clients contents, ces 
photos de « avant/après » qui dorment dans 
votre téléphone : ça vaut de l’or. Mais ça vaut 
de l’or seulement si vous vous en servez.

Voilà trois choses simples à faire cet automne 
pour que votre bonne saison paye encore 
l’année prochaine :

1. Rassemblez vos photos dès maintenant! 

Vous venez de finir dix, quinze, peut-être 
trente projets. Vous avez des photos, des 
clients satisfaits, du bon travail à montrer.. 

Le problème, c’est que dans deux mois, vous 
n’allez plus vous en souvenir. Et dans six 
mois, votre prochain client va chercher un 
entrepreneur en ligne et ne trouvera rien de 
récent sur vous.

Avant que ça devienne du vieux stock, 
ramassez vos meilleures photos de chantier 
puis mettez-les de côté dans un dossier. Ça 
devient votre stock de contenu pour l’automne 
et l’hiver, quand vous n’aurez plus le temps de 
courir après des photos. Un été occupé, ça 
donne du contenu pour six mois. Mais si vous 
ne l’utilisez pas, c’est du travail que vous ne 
montrez pas.

Conseil rapide : faites le point avec votre 
équipe. Demandez-leur d’envoyer leurs 
meilleures photos récentes. Ça prend cinq 
minutes et vous aurez une bonne réserve de 
contenu.

2. Transformez vos clients contents en 
réputation solide

Vous avez travaillé fort tout l’été et vous 
avez probablement eu beaucoup de clients 
satisfaits.

https://www.ubiweb.ca/fr-ca


C’est le meilleur moment pour aller chercher 
des avis Google, tant que le souvenir est frais 
dans leur tête.

Un client qui vient de voir sa toiture refaite ou son 
système électrique installé bien proprement, il 
est content et prêt à le dire. 

Votre réputation en ligne, ce n’est pas juste une 
formalité. C’est souvent la première chose qu’un 
futur client regarde avant même de penser à 
vous appeler. Un profil avec des avis récents 
et nombreux, ça inspire confiance. Un profil qui 
ne bouge pas depuis le printemps, ça envoie le 
mauvais signal.
Conseil rapide : créez un texto template sur 
votre téléphone. Après chaque job, envoyez-le 
avec le lien direct vers votre profil Google. Deux 
minutes, pas plus.

3. Mettez votre site à jour avec vos projets 
récents

Votre site web, c’est votre vitrine. Si les photos 
qui sont affichées dessus datent d’il y a deux 
ans, ça donne l’impression que ça ne roule pas 
fort. Sauf que c’est faux, vous venez justement 
de livrer plusieurs beaux projets.

Prenez vos meilleures photos de l’été et ajoutez-
les à votre site. Pas besoin d’un texte long ou 
compliqué : une photo avant/après, une phrase 
sur le projet et c’est réglé. Un site qui montre du 
travail récent, c’est un site qui convertit mieux.
En résumé
Vous avez travaillé fort tout l’été, c’est le temps 
d’en profiter comme il faut. Ramassez vos 
photos, allez chercher des avis, et mettez votre 
site à jour avec vos projets récents. Trois étapes 
simples qui ne prennent pas de temps et qui 
augmentent votre visibilité en ligne!

Daniel Di Loreto est co-fondateur d’Ubiweb, une agence de marketing digital spécialisée dans la croissance des entreprises en 
construction au Québec. Il accompagne des entrepreneurs du secteur depuis plusieurs années et partage régulièrement ses 
observations sur ce qui fonctionne vraiment sur le terrain.



JURIDIQUE

Ententes sans écrit : les risques et les enjeux de preuve
Texte rédigé par : Me Daniel Chung - avocat - Crochetière Pétrin Avocats 

« Nous n’avons jamais signé de contrat. » Cette 
affirmation est fréquente dans le domaine de 
la construction. Pourtant, en droit québécois, 
l’absence d’un contrat écrit ne signifie pas 
nécessairement qu’il n’existe pas de contrat.

Un contrat peut être verbal

En vertu du Code civil du Québec, un contrat 
se forme généralement par le seul échange 
de consentement des parties. Dès qu’elles 
s’entendent sur les éléments essentiels de leur 
entente, notamment les travaux à exécuter et 
le prix, un contrat peut être valablement formé 
même si aucun document n’a été signé.

Cela étant dit, si une entente verbale peut être 
valide, elle présente un inconvénient majeur : sa 
preuve.

En cas de litige, la partie qui invoque cette 
entente devra démontrer non seulement qu’un 
contrat a été conclu, mais également ce qui 
avait été convenu.

Les règles de preuve

Le Code civil du Québec encadre la preuve 
des actes juridiques. Ainsi, l’article 2862 C.c.Q. 
prévoit que, lorsque la valeur de l’acte juridique 
excède 1 500 $, sa preuve ne peut généralement 
pas être faite uniquement par témoignage 
entre les parties, sauf notamment s’il existe 
un commencement de preuve ou si l’acte a 
été accompli dans le cours des activités d’une 
entreprise.

Le commencement de preuve

L’article 2865 C.c.Q. prévoit que : « Le 
commencement de preuve peut résulter 
notamment d’un aveu ou d’un écrit émanant de 
la partie adverse, de son témoignage ou de la 
présentation d’un élément matériel, lorsqu’un 
tel moyen rend vraisemblable le fait allégué. »

Il est important de souligner que les documents 
provenant uniquement de la partie qui invoque 
le contrat ou d’un tiers, sans lien avec la partie 
adverse, ne constituent pas un commencement 
de preuve.

https://cpavocats.ca/


Dans le contexte de la construction, un 
commencement de preuve peut notamment 
résulter d’échanges de courriels, de messages 
textes, d’une soumission, d’un bon de 
commande, d’une facture, d’un paiement 
partiel ou encore de toute autre communication 
provenant de la partie adverse et rendant 
vraisemblable l’existence de l’entente.

Les contrats conclus dans le cours des 
activités d’une entreprise

L’article 2862 C.c.Q. prévoit également une 
exception lorsque l’acte juridique est accompli 
dans le cours des activités d’une entreprise.

Cette exception s’applique seulement lorsque 
trois conditions sont réunies : une partie exploite 
une entreprise, l’acte est conclu dans le cadre 
des activités de celle-ci et la preuve est faite 
contre l’exploitant de cette entreprise.

Bien que cette exception puisse être très utile 
pour les contrats conclus entre entrepreneurs  
ou avec des fournisseurs, elle ne s’applique 
pas aux contrats conclus avec des particuliers, 
puisque, compte tenu de cette dernière 
condition, elle vise plutôt à bénéficier au 
particulier.

À retenir

En droit québécois, un contrat n’a pas besoin 
d’être écrit pour être valide. Toutefois, en cas de 
litige, il ne suffira pas d’en démontrer l’existence, 
mais il faudra également établir son contenu, 
notamment les travaux convenus, le prix, les 
modalités de paiement, les délais d’exécution  
ou encore les travaux supplémentaires 
autorisés. Or, ces éléments sont souvent 
difficiles à prouver en l’absence d’un écrit.

Afin de protéger vos droits et de limiter les 
risques de différend, il est donc fortement 
recommandé de privilégier un contrat écrit ou, 
à tout le moins, de confirmer les principales 
modalités de l’entente par écrit. À cette fin, 
prenez l’habitude de confirmer les discussions 
importantes par courriel, de documenter les 
travaux supplémentaires avant leur exécution, 
de conserver les soumissions, factures, bons 
de commande et bons de livraison, ainsi que de 
préserver les courriels, les messages textes, les 
photographies et les rapports de chantier.

Comme le dit si bien l’adage : les paroles 
s’envolent, les écrits restent.



JURIDIQUE

Mythe ou réalité : S’incorporer soi-même, est-ce facile?
Texte réalisé par : service juridique - APCHQ.

Thomas et Carl, deux jeunes finissants ayant 
terminé leur cours pour devenir entrepreneurs, 
décident de fonder leur propre entreprise. 
Enthousiaste et confiant en ses compétences 
administratives, Carl propose de s’occuper 
lui-même de la constitution de la société 
par actions sans recourir à un professionnel. 
Thomas se demande si cette décision est 
réellement sans risque, mais Carl affirme que si 
l’on est débrouillard et que l’on comprend bien 
les formulaires, on peut facilement incorporer 
son entreprise soi-même sans problème et sans 
conséquence.

Dans les faits, Carl peut effectivement constituer 
lui-même l’entreprise. Toutefois, cette démarche 
comporte plusieurs risques souvent sous-
estimés. Certaines étapes essentielles peuvent 
notamment être oubliées, mal exécutées ou 
traitées de façon incomplète, que ce soit en ce 
qui concerne la structure du capital-actions, la 
tenue des registres requis, la détermination des 
restrictions et modalités applicables aux actions, 
ou encore le respect des diverses obligations 
prévues par la Loi sur la publicité légale des 
entreprises. 

Plus largement, ces erreurs peuvent entraîner des 
conséquences concrètes, telles que des amendes, 
des frais additionnels pour corriger la situation,  
des pertes de temps et une surveillance accrue 
de la part des autorités. Pour Thomas et Carl, ces 
délais pourraient aussi se traduire par la perte  
d’occasions d’affaires importantes. Plus encore, 
certaines irrégularités pourraient compliquer 
l’obtention, la modification ou le maintien de 
leur licence, notamment si plusieurs personnes 
souhaitent agir à titre de répondant ou de 
répondante.

Même si Carl a raison de dire qu’il peut se 
charger de l’incorporation, il serait faux de croire 
que cette démarche est simple et sans risque. 
L’accompagnement offert par un professionnel ou 
une professionnelle permet d’éviter des erreurs 
coûteuses et des complications qui risqueraient 
de freiner le développement de l’entreprise.

Vous souhaitez être accompagné·e pour réaliser 
votre incorporation? Visitez le site Web de l’APCHQ 
ou communiquez avec notre équipe des services 
juridiques au 438 315-6888 ou, par courriel, à 
servicesjuridiques@apchq.com.

https://www.apchq.com/a-propos/reseau-de-l-apchq/montreal-metropolitain/


Desjardins Assurances désigne Desjardins Assurances inc. Desjardins Assurances EntreprisesMC ainsi que les marques de commerce associées sont des marques de commerce  
de la Fédération des caisses du Québec, employées sous licence.

Comptez sur notre expérience pour vous offrir 
les protections adaptées à votre réalité.

desjardins.com/assurance-construction

Demandez une soumission
1 866 363-4732

Ce n’est pas d’hier
qu’on assure  
les entreprises
Ça rassure

https://www.desjardins.com/qc/fr/entreprises/assurances.html?utm_id=e-9-0-123660513275&campagne=e-9-0-123660513275&gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=13288889256&gbraid=0AAAAADJL7haD69OZ0pQICWHc4VqAqhYnh&gclid=CjwKCAjwxITRBhBYEiwA6mZm7VixrHxYEhYenygIJhRTUkkeC37fPYgmHh5z8Am4MpCAdxMh8DGdoxoC3GEQAvD_BwE


ASSURANCE

Assurance invalidité : Protégez votre poule aux oeufs d’or
Texte réalisé par : MRa

Au Québec et dans le reste du Canada, il  
est dans nos us et coutumes de protéger 
nos différents biens par le biais de 
l’assurance de dommages. Ainsi, notre 
maison, chalet, voiture, bateau, moto, 
etc. sont couverts et nous les protégeons 
souvent comme la prunelle de nos yeux. 
En assurance de personnes, l’assurance vie 
est également ancrée dans nos réflexes et 
nous sommes majoritairement conscients 
de son importance particulièrement lors des 
événements importants de la vie : mariage, 
naissance d’un enfant, achat d’une maison et 
autres.

Maintenant, qu’en est-il de l’assurance  
invalidité, communément appelée assurance 
salaire? Prenons-nous la précaution de 
protéger ce que nous avons de plus précieux, 
soit notre capacité à générer un revenu 
constant et, la plupart du temps, évolutif? Ce 
même revenu qui nous permet d’aspirer à 
l’achat d’une maison, éventuellement d’un 
chalet ou de se gâter avec tous ces biens 
précieux, bien que remplaçables, que sont 
notre voiture, bateau, moto, etc. Ce revenu qui 
paie l’hypothèque, l’épicerie et qui permet de 
maintenir le rythme de vie de notre famille, de 
notre entreprise.

Imaginons la situation avec une 
comparaison ludique : si vous aviez en 
votre possession une poule aux oeufs 
d’or, protégeriez-vous vos oeufs ou votre 
poule? Eh bien, au Québec et dans le 
reste du Canada, nous sommes prompts 
à protéger nos oeufs (nos biens) et très 
négligents à protéger notre poule (nous-
mêmes).

En effet, nous estimons souvent à tort 
qu’une situation d’invalidité n’arrive qu’aux 
autres, que notre santé est bonne et peu 
à risque, que nous sommes couverts par 
certains organismes gouvernementaux 
sans réaliser que c’est malheureusement 
de façon limitée et avec plusieurs 
conditions d’admissibilité (assurance 
emploi maladie, CNESST, MÉDIC 
Construction/CCQ, SAAQ, L’IVAC), que 
l’assurance de notre conjoint nous protège 
(Plusieurs personnes croient erronément 
que l’assurance de leur conjoint les couvre. 
Ils confondent l’assurance soins médicaux 
et l’assurance invalidité.) ou que nos 
économies sont suffisamment solides afin 
de pallier les besoins financiers compte 
tenu d’une invalidité.

https://cabinetmra.com/details-association/apchq?fbclid=IwY2xjawT9X8twZG9mAWV4dG4DYWVtAjEwAGJyaWQRMTdIdjNibm9udjVjeG5GNXFzcnRjBmFwcF9pZBAyMjIwMzkxNzg4MjAwODkyAAEe1UFe1AgLfktnHAAVf9cQ_7ZroXLaDKxXkK_JLBqB5Pxcu25FVHXUsPPdgkY_aem_Pk-dXrYYF1WLbiyKI6jjJg


Malheureusement, la réalité est toute autre. 
Ainsi, selon le rapport « Faits sur les assurances 
de personnes au Canada, Édition 2023 », il 
s’est versé en 2022 seulement, 44 milliards 
de dollars de prestations maladie aux assurés 
canadiens, dont 9,4 milliards de dollars à titre 
de prestations d’assurance invalidité. Toujours 
selon l’ACCAP, en moyenne 1 personne sur 3 
connaîtra au moins une période d’invalidité 
de 90 jours ou plus avant l’âge de 65 ans. Et 
si cet épisode s’étirait sur 1 an, 5 ans, voire 
jusqu’à l’âge de 65 ans? Bonne santé ou non, 
personne n’est à l’abri d’un accident ou d’une 
maladie soudaine.

En cas d’absence de couverture d’invalidité, 
peut-être vous ne vous êtes jamais 
rendu compte de l’ampleur de vos pertes  
potentielles. Voici donc un bref tableau illustrant 
la perte réelle jusqu’à 65 ans d’un individu 
possédant un salaire ou un revenu annuel de 
80 000 $ en supposant une indexation de 3 % 
par année :

Maintenant, quel est le meilleur moment 
pour se procurer une couverture d’assurance 
invalidité? La réponse évidente : le plus tôt 
possible! En effet, plus l’assuré potentiel est 
jeune, plus la tarification sera avantageuse et 
meilleur sera le risque assurable, en théorie. 
Une fois émise, la protection permet de couvrir 
l’évolution de la condition médicale de l’assuré 
dans le temps. L’inverse est malheureusement 
impossible. Évidemment aucun assureur 
n’accepte de couvrir une maison en feu.
Au moment de se procurer la couverture 
d’assurance invalidité, une multitude d’options 
sont disponibles afin d’obtenir une protection 
correspondant exactement à vos besoins. 
Délais de carence, durée de la protection, 
indexation des prestations, invalidité partielle, 
remboursement des primes, etc. sont autant 
de possibilités s’offrant à l’assuré.
En outre, des protections accessoires 
d’assurance vie, soins médicaux, soins 
dentaires, médicaments, assurance voyage, 
maladies graves et frais généraux de bureau 
peuvent compléter votre contrat d’assurance. 
Comme vous pouvez le constater, tous vos 
besoins en assurance de personnes peuvent 
être comblés.
En temps opportun, un conseiller du cabinet 
MRa pourra vous accompagner dans vos 
démarches. N’hésitez pas à communiquer 
avec nous! Bonne réflexion!

Àge à l’invalidité Revenus cumulatifs perdus 
(invalidité jusqu’à 65 ans)

30 4 394 257 $

40 2 732 621 $

50 1 434 554 $

Sans contredit, ces chiffres frappent 
l’imaginaire. Vous êtes à même de constater 
combien les pertes de revenus futurs 
affecteront votre qualité de vie et même votre 
retraite éventuelle. Si vous être propriétaire 
d’entreprise, travailleur autonome avec ou 
sans associé, le fruit de nombreuses années 
d’effort a très peu de chance de survivre à cet 
arrêt prolongé.

 



Santé et Sécurité au Travail

Accident du travail : quand une seconde change une vie
Texte rédigé par : Laurence Lafortune, Paule Lecavalier, Sylvie Dupré, Mylène Turcotte-Bureau et Sylvain Patry-  
Service Solution Santé Sécurité - APCHQ

Les conséquences d’un accident du travail pour 
les employeurs sont bien documentées. Nous 
les avions d’ailleurs abordées dans un article 
précédent (Quels sont les impacts des accidents 
au travail pour les employeurs ? – Québec 
habitation). 

Mais qu’en est-il des impacts pour la personne 
accidentée?

Lorsqu’un travailleur ou une travailleuse subit 
une lésion professionnelle, les répercussions 
dépassent largement la blessure initiale. Elles se 
déploient dans toutes les sphères de sa vie : santé, 
finances, équilibre émotionnel, relations, avenir 
professionnel. Une seconde peut réellement 
transformer le quotidien d’une personne.

1.	 Les conséquences physiques et médicales

Les premières répercussions sont évidemment 
physiques et médicales. Selon la nature et la 
gravité de la blessure, les conséquences pour une 
personne sont les suivantes :

•	 Des douleurs aiguës ou chroniques ;

•	 De multiples suivis médicaux (consultations, 
examens, hospitalisations) ;

•	 Des traitements de réadaptation : 
physiothérapie, ergothérapie, acupuncture, 
psychologie, etc. ;

•	 Une perte d’autonomie temporaire ou 
permanente ;

•	 Des limitations fonctionnelles pouvant 
restreindre la capacité de travailler ou 
d’effectuer certaines tâches quotidiennes.

Lorsque la lésion entraîne une incapacité 
permanente, un processus de réadaptation 
professionnelle s’enclenche. Il comprend :

•	 L’identification d’un emploi convenable ;

•	 L’accompagnement dans la recherche 
d’emploi ;

•	 Des programmes de formation ou de 
recyclage pour favoriser la réintégration du 
marché du travail.

Pour plusieurs, ce parcours est long, exigeant 
et éprouvant émotivement.

Mutuelles de prévention 
SSS

https://www.quebechabitation.ca/sst/quels-sont-les-impacts-des-accidents-au-travail-pour-les-employeurs/
https://www.quebechabitation.ca/sst/quels-sont-les-impacts-des-accidents-au-travail-pour-les-employeurs/
https://www.quebechabitation.ca/sst/quels-sont-les-impacts-des-accidents-au-travail-pour-les-employeurs/
https://www.apchq.com/a-propos/reseau-de-l-apchq/montreal-metropolitain/
https://www.youtube.com/watch?v=WD5VGSGgWOk&list=PL5111xQl6W1IJ668b5macJtPq2LFMHn8x&index=8


2. Les conséquences psychologiques et 
émotionnelles

Trop souvent sous-estimées, les conséquences 
psychologiques peuvent être profondes :

•	 Anxiété, surtout à l’idée de retourner au travail;

•	 Peur de reprendre les mêmes tâches ou d’être 
exposé·e à nouveau au danger;

•	 Dépression liée à la douleur, à la perte 
d’autonomie ou au changement de mode de vie;

•	 Choc post-traumatique accompagné de  
« flashbacks », de cauchemars et  
d’hypervigilance;

•	 Difficulté à retrouver un rythme de vie active, 
surtout après une absence prolongée.

Un accident de travail brusque le corps, mais aussi 
le sentiment de sécurité, l’identité professionnelle 
et l’équilibre émotionnel.

3. Les conséquences financières

Même si le régime d’indemnisation vise à protéger 
les travailleurs et travailleuses, un accident a des 
impacts financiers réels :

•	 Des pertes financières en raison de l’indemnité 
de remplacement du revenu équivalente à 90 % 
du salaire net;

•	 Une réduction possible des avantages sociaux 
(paiements d’assurances collectives, REER 
collectifs, etc.);

•	 Des frais médicaux non couverts ou remboursés 
partiellement;

•	 Une diminution du nombre de semaines 
travaillées affectant les droits à certains congés 
ou vacances.

Pour une personne déjà en situation de précarité 
économique, ces ajustements peuvent devenir 
lourds.

4. Les conséquences sociales et relationnelles

Un accident du travail impacte également la vie 
sociale et familiale, et ce, de différentes façons :

•	 La modification du rôle dans la famille (p. ex., 
l’incapacité de s’occuper des enfants ou de se 
charger des tâches domestiques);

•	 Le stress pour les proches qui deviennent 
parfois des aidant·e·s;

•	 L’isolement lié à l’absence du milieu de travail et 
à la diminution des interactions sociales;

•	 Les relations avec les collègues changent, ce 
qui se traduit par des expressions de solidarité… 
ou, parfois, par des malaises;

•	 La perte du réseau professionnel lorsqu’un 
retour au même poste n’est pas possible.

Le travail occupe une grande place dans la vie 
d’une personne. S’en éloigner brusquement crée 
un vide social difficile à combler.

En conclusion

Un accident du travail n’est jamais un simple 
événement isolé. Il laisse des traces physiques, 
psychologiques, sociales et financières qui  
peuvent subsister chez le travailleur ou la 
travailleuse pendant des mois, des années, voire 
toute une vie.

Comprendre ces conséquences permet 
non seulement de mieux soutenir les 
personnes blessées, mais aussi de rappeler 
l’importance fondamentale de la prévention, de 
l’accompagnement humain et du maintien d’un 
milieu de travail sécuritaire.

Pour obtenir de plus amples renseignements, 
communiquez avec le Service de la santé et 
sécurité du travail de l’APCHQ au 438 315-6801 
ou, par courriel, à service-sst@apchq.com. Vous 
pouvez également vous adresser directement à 
l’un·e de nos conseiller·ère·s.

Note aux lecteurs et aux lectrices :

Le présent article ne constitue pas un avis juridique 
et a été rédigé uniquement à des fins d’information. 
Vous ne devriez pas agir ou vous abstenir d’agir 
uniquement en fonction de cet article. Il est de 
votre responsabilité de consulter une ressource 
professionnelle reconnue pour obtenir des  
conseils spécifiques à votre problématique.
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